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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, NA PRESTAGCAO DE SERVICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, COMPREENDENDO O
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E
EXECUCAO CONTINUADA DE SERVICOS RELACIONADOS A
OPERACAO, MONITORAMENTO, SUPORTE, ATUALIZAGAO E
PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE T.I, SUPORTE EM
INFRAESTRUTURA DE REDES E TELECOMUNICAGOES COM
FORNECIMENTO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS IN LOCO.

CONTRATO N° 006/2018-CRE/IGPR

CONTRATANTE: INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS - IGPR FILIAL 01,
pessoa juridica de direito privado, qualificada como organizacao

social pelo Estado de Goias por meio do Decreto Estadual n°
8.636/2016, com sede em Goiania (GO) e filial na mesma cidade
na Av. 136, 761 — Andar 11 Edif. NASA, Setor Sul, CEP 74093-250,
inscrita no CNPJ sob o n° 20.288.745/0002-96, neste ato
representada por seu Diretor Executivo JEAN PIERRE PEREIRA,
brasileiro, casado, empresario, portador do RG n°® 146472-6-
23VIA SSP/GO e CPF n° 492.677.101-25.

CONTRATADO: MEGA TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede em Goidnia (GO), na Rua Espinos, n° 110,
Quadra 26, Lote 13, Setor Gentil Meireles-CEP 74.575-160,
inscrita no CNPJ sob o no 37.372.331/0001-62, neste ato
representada por seu sécio administrador, JUNIO CEZAR
MATIAS DE MORAES, brasileiro, casado, empresario, portagor
do RG n° 1947310 SSP/GO e CPF n° 472.739.331-04.
/
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FUNDAMENTO: Regulamento de Compras e Contratacio de Servigos e Obras do
IGPR, art. 6, II.

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente
contrato de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na area de
Tecnologia da Informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de servicos relacionados & operacéo,
monitoramento, suporte , atualizacdo e projetos de infraestrutura de TI, suporte em
infraestrutura de redes e telecomunicagdes, com fornecimento de profissionais
qualificados para execugdo dos servicos in /oco, nas condicdes e especificacdes
constantes do presente Termo de Referéncia, a serem prestados no Complexo

Regulador Estadual — CRE, central de regulacdo da oferta de servicos assistenciais
operacionalizada pelo IGPR, nos termos do Contrato de Gestdo no 098/2018-SES-GO.
1.2. Os servicos a serem executados pela CONTRATADA estio descritos no ANEXO
TECNICO e TERMO DE REFERENCIA, que sio partes integrantes desta avenca.

2.1. A referida contratagdo terd periodo de vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do dia 02/01/2019, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio
de termo aditivo por igual periodo.

2.2. A referida contratacdo podera ser rescindida, a qualquer tempo, por qualquer uma
das partes, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante aviso prévio por escrito, com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.2.1. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta
contratagdao esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificacéo.
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2.2. Durante o prazo de aviso-prévio, a CONTRATADA prestara, normalmente, os
servicos objeto do presente instrumento.

2.3. A CONTRATANTE obriga-se a pagar todas as despesas que vencerem apds
expirado o periodo de aviso prévio.

3. Sdo obrigagcdes da CONTRATANTE:

3.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.2. Efetuar o pagamento no prazo e forma estabelecidos.

3.3. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacé&es solicitadas por
esta, necessarias a analise, produgdo e execucdo do objeto do contrato.

3.4. Prestar as informagGes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
3.5. Exigir a observacdo das normas emanadas pelos 6rgéos de fiscalizacdo e controle.
3.6. Editar normas complementares para o gerenciamento da execucdo do Contrato

em razdo de exigéncia dos 6rgdos de controle e fiscalizacdo aos quais o Contrato de
Gestdo da unidade de salde esteja vinculado ou subordinado.

4. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

4.1. Executar os servicos contratados conforme descrito no ANEXO TECNICO
obedecendo ao cronograma e prazos estipulados entre as partes.

4.2. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagao escrita, todo servico e produto
que fizer necessario a sua participagao.

4.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato,

se aplicavel.

f 4.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto

do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada
m prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

b
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4.5. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissao culposa
ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

4.6. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicées que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e cumprimento do processo seletivo.

4.7. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacdo com o
pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucdo deste Contrato, adimplindo
com toda e qualquer obrigagéo fiscal e trabalhista decorrente da prestacio de servicos
dos seus cooperados/funcionarios.

4.8. Adimplir com toda e qualquer obrigagdo trabalhista que eventualmente venha a
ser reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer érgao
administrativo e/ou fiscalizagdo, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se de
qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como transferir o 6nus financeiro
decorrente dessas obrigagdes a CONTRATANTE.

4.9. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestacdo do servico.

4.10. Providenciar a emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal), de acordo com
os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestacio do servico,
no qual devera vir instruido com as Certidées de Regularidades Fiscais Federais
(Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual (da sede da empresa e do Estado de Goias),
Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena da retencdo do pagamento
até que se regularize a emissdo da NF. »
4.11. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a
contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

4.12. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer
orgao fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras
estabelecidas nos protocolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e da
unidade onde serd prestado os servigos.

4.13. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os servigos sejam
realizados em desacordo com o contratado.

bl
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4.14. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigagdo contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

4.15. Designar para execugdo dos servigos somente profissionais habilitados.

4.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, caso uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos, sendo defeso
invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem
como transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacdes 8 CONTRATANTE.
4.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis
ou penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poder
onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

4.19. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto do presente contrato,
nos termos do Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia da fiscalizacdo
da CONTRATANTE, durante a execugdo do servio, motivo de exclusdo ou reducéo de
responsabilidade.

4.20. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus funcionarios, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se de
qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o 6nus financeiro
decorrente dessas obrigagdes 8 CONTRATANTE.

4.21. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar durante a execucio dos servicos.

4.22. Atender a qualquer convocacdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a
respeito dos servigos prestados.

4.23. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da CONTRATANTE, ou ao interesse do servico publico.
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4.24. Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades
dos servigos.

5.1. A CONTRATADA, seus agentes, empregados ou colaboradores deverdo cumprir
todas as leis, regulamentagdes e politicas que estejam em vigor no territério brasileiro,
que se apliquem as suas atividades sociais, bem como cumprir todas as obrigacées do
presente Contrato.

5.2. As partes e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentacdes
e politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, instrucdes e regras emanadas
por qualquer agéncia ou autoridade governamental, bem como todas as condicdes
estabelecidas por essas se aplicavel a execugdo do objeto deste contrato.

5.3. Qualquer obrigacdo estabelecida neste Contrato, que dependa de previa
autorizagdo de autoridades regulatérias, deverd ser cumprida somente apds a
obten¢do da mencionada autorizagdo pela parte responsavel por tal obrigacao.

5.4. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relacdo a este contrato, ndo
haverd nenhuma solicitacgo, exigéncia, cobranga ou obtencdo para si e para outrem
de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por
funcionario publico, conforme a definicdo da legislacdo vigente no territério brasileiro,
no exercicio da fungdo, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou
qualquer outro objeto de valor foi ou serad pago, oferecido, doado ou prometido pela
CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente,
a qualquer pessoa que esteja no exercicio de funcdo publica no intuito facilitar ou ndo
impedir a execugdo do objeto do presente contrato.

5.4. A CONTRATADA, seus agentes, empregados e colaboradores devem combater
toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre de concorréncia.

5.5. A violacéo as praticas de complane estabelecidas nesta Clausula pode ensejar a

rescisdo do presente Contrato.
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6. 1. O valor aqui pactuado pela prestacdo do servico serd de, mensalmente,
R$ 22.150,00 (Vinte e dois mil e cento e cinquenta reais) e global de R$ 132.900,00
(Cento e trinta e dois mil e novecentos reais).

6.1.1. O pagamento pelos servicos prestados sera feito mediante a emissdo de nota
fiscal acompanhado de relatério sintético das atividades executadas no mes.

6.2. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacées impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

6.3. O pagamento realizado por meio de depdsito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA ou ainda boleto bancéario, da melhor forma que convier a
CONTRATANTE.

6.3.1. A conta corrente indicada pela CONTRATADA é:

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

6.4. As faturas serdo emitidas até o dia 25 do més da prestacio de Sservigos,
devidamente acompanhada da documentag&o do item 6.1.1. e das certid&es negativas
descritas no item 6.10.

6.5. A fatura devera especificar o nimero do Contrato de Gesto, além de referenciar
a competéncia a que se refere, se for o caso.

6.6. Os pagamentos das Notas Fiscais referentes aos servicos realizados serdo
condicionados a emissao de relatérios sobre as atividades prestadas conforme descrito
no item 6.1.1 da presente clausula.

6.7. Do pagamento efetuado a eémpresa contratada serdo calculadas e deduzidos as
retencdes tributarias de Pessoa Juridica — PJ, conforme legislagio pertinente, exceto no
caso em que a CONTRANTE for optante do Regime Especial Unificado de Arrecadacéo
de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES NACIONAL.

6.8. Caso a CONTRATADA nio seja optante do SIMPLES NACIONAL, do pagamento
efetuado a empresa contratada serdo calculadas e deduzidas as retencdes tributarias
de Pessoa Juridica conforme o tipo e o local onde est4 sendo prestado o servico e de
Pessoa Fisica conforme determina a legislacdo de cada tributo, valores estes que
deverdo ser deduzidos do valor apurado por cada prestador, ndo havendo assim,
Pagamento de tributo em duplicidade.
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6.8.1. Para o caso especifico do ISSQN, sendo que caber4 ao prestador observar a
legislagdo do municipio em que houver a prestagdo do servico para se informar se é
permitido ou ndo tal compensacéo.

6.8.2. Ainda serdo objeto de retencdo o Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF,
conforme disposto no Art. 647/RIR 1999 e alteracdes posteriores; as Contribuicdes
Sociais Retidas na Fonte - CSRF - Art. 30 da Lei 10833/2003 e alteracées posteriores; e
as contribui¢des previdenciarias do INSS - IN 971/2009 Arts. 115 a 118 e alteracbes
posteriores.

6.9. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato sera arcado pela CONTRATADA, sendo defeso invocar
este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como
transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacdes 8 CONTRATANTE.

6.10. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servicos prestados, a Contratada
devera apresentar as seguintes certiddes:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de reqgularidade relativa a Seguridade Social (INSS), por meio de Certiddo
relativa a Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa
de Débitos em relagdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado
de Goias.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econémica
Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos da Lei Federal n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e
oitenta) dias, contado da data de sua expedicdo (disponivel nos portais eletrénicos da
Justica do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do
Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho)

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo
Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente.
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7.1. A contratacdo de terceiros para realizagdo dos servicos objeto desse Contrato
podera ser feita mediante autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE.

7.2. O pagamento de terceiros contratados para realizacdo dos servicos objeto desse
Contrato € de Unica e inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1. O monitoramento e a fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato sera feita por
pessoa indicada pela CONTRATANTE por meio de ato interno.

8.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
resultantes de agdo ou omissao, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados,
prepostos ou cooperados.

8.3. A fiscalizacdo da CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o cumprimento
dos servigos e metas contratados, preservando a autonomia técnico-administrativa da
CONTRATADA sobre os mesmos, sem prejuizos de adverténcia ao responsavel

quando haja insatisfagdo dos servigos prestados.

9.1. Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

9.1.1. O ndo cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.
9.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos pela
CONTRATADA.

9.14. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo dos servicos e metas nos
prazos estipulados.

9.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servicos.
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9.1.6. A paralisagdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1.7. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos quanto ao cumprimento do contrato
e das metas estabelecidas.

9.1.8. O cometimento reiterado de falhas na sua execucdo, anotadas em registro
préprio, pela Coordenacdo da CONTRATANTE.

9.1.9. A dissolugéo, faléncia ou extin¢do da empresa contratada.

9.1.10. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execucio deste Contrato.

9.1.11. O término do Contrato de Gestao, firmado com o Estado de Goias por meio da
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

9.1.13 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato.

9.2. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATANTE.
9.2.2. Atraso superior a 10 (dez) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para
0 pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servicos
executados, desde que ndo seja pelo atraso nos repasses dos aportes financeiros
recebidos pelo Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias por meio da
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

9.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento
indenizatorio:

9.3.1. O término do prazo contratual previsto.

9.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a
termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de denuncia.

9.4. A declaracdo de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada a outra
parte, com exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a

simples correspondéncia, mediante recibo, é suficiente para tanto.
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10. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa, respondendo

perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem
legalmente em seu nome e, particularmente, com relac3o as obrigacdes legais, fiscais
e econdmicas que der causa.

11.1. Os servigos realizados de forma incompleta sdo, para efeitos deste Contrato,
considerados como ndo cumpridos em seu todo, arcando o inadimplente com as
obrigagdes contratuais resultantes, e pelas perdas e danos ocasionalmente causados a
outra parte e a terceiros.

11.2. O ndo pagamento de obrigagdes legais por parte da CONTRATADA que possa
gerar responsabilidade solidaria ou mesmo dano direto ou indireto 8 CONTRATANTE,
dara a esta o direito de reter os créditos que ainda houver para repassar a outra parte,
como garantia, ou para o cumprimento das obrigacdes pendentes. E facultada as
partes a substituicdo da retengdo por garantia bancéria.

11.3. Nenhum direito decorrerd deste Contrato sem que as partes comprovem ter
tentado apresentar a outra, previamente, por escrito, sua pretensao quanto a lesdes de
direito ou descumprimento de obrigacdo, permitindo a superacdo por via de solucio
conciliatoria.

11.4. O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessido de obrigacdes e
direitos ou continuacéo de contratos passados.

11.5. A CONTRATADA garante que é uma empresa legalmente constituida e
validamente existente de acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil,
devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda e que cumpre todos os requisitos necessarios a assun¢do e cumprimento dos
compromissos contidos neste Instrumento.

11.6. A CONTRATADA podera, mediante termo aditivo, incluir outros produtos ndo
constate no ANEXO TECNICO, nio podendo a repactuacéo do valor financeiro superar

o valor global deste instrumento.
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12. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o
foro da Comarca da cidade Goiania (GO), renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de lido e
achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas, podendo todos optar
pela assinatura eletrénica do instrumento, utilizando-se de certificados digitais
emitidos conforme disposto na Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

oiania, 28 de dezembro de 2018.
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INSTITUMA MUNICACOES LTDA
RESULTADOS - IGPR Junio Cezar Matias de Morais
Jean-Pierre Pereira Administrador

Diretor Executivo

Testemunhas:
Nome: CPF:
Assinatura:
Nome: CPF;
Assinatura:

Visto do Juridico:

Sao partes integrantes desse contrato:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II - ANEXO TECNICO
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na area de
Tecnologia da Informagdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de servicos relacionados a operagao,
monitoramento, suporte , atualiza¢do e projetos de infraestrutura de TI, suporte
em infraestrutura de redes e telecomunicagées, com fornecimento de profissionais
qualificados para execucdo dos servicos /n /oco, nas condi¢des e especificacdes
constantes do presente Termo de Referéncia, a serem prestados no Complexo
Regulador Estadual — CRE, central de regulacdo da oferta de servicos assistenciais
operacionalizada pelo IGPR, nos termos do Contrato de Gestdo no 098/2018-SES-GO.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 O Instituto de Gestdo Por Resultados — IGPR firmou contrato de gestdo com a
Secretaria de Estado da Saude de Goias para operacionalizar o Complexo Regulador
Estadual — CRE, central de regulagdo da oferta de servigos assistenciais, com sede na
cidade de Goiania/GO.

2.2 Para que o IGPR realize a operacionalizagdo do CRE, é necessaria a contratagado dos
servicos, conforme descritos no presente Termo de Referéncia, pois os mesmos sdo
indispensaveis para o cumprimento perfeito regular e rigoroso indice de controle das
atividades em conformidade com o Contrato de Gestdo, garantindo assim,
disponibilizar a Secretaria de Satde do Estado do Goias uma melhor organizagédo dos
processos administrativos e transparéncia e agilidade nas informagdes prestadas ao
publico.

2.3 No mesmo sentido, a contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informagdo minimiza o alto custo da contratacdo de pessoal especializado no
seguimento do terceiro setor.

2.4. A contratacdo efetuar-se-4 mediante a apuracdo da melhor oferta, fundamentado
no artigo 6°, II, do Regulamento de Compras e Contrata¢des de Obras e Servi¢os do
IGPR.
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3. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
3.1. Caracteristicas gerais:

3.1.1. Os servicos a serem contratados sdo em atividades instrumentais e necessario
para a operacionalizagdo do Complexo Regular Estadual.

3.1.2. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Contratante, ficando vedada qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.DAS FUNCOES

As fungdes estdo descritas no ANEXO TECNICO.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem realizados pela CONTRATADA estdo descritos no ANEXO
TECNICO.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Empregar, na execugdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado.

6.2. Manter na sede da CONTRATANTE, éreas estruturadas e profissionais capacitados
para execucao dos servicos de Coordenagdo de Tecnologia da Informacao,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada
de servicos relacionados a operagdo, monitoramento, suporte , atualizacdo e projetos
de infraestrutura de TI, suporte em infraestrutura de redes e telecomunicacdes, com
fornecimento de profissionais qualificados para execugdo dos servicos /n /oco com
apoio e supervisao direta pela CONTRATADA, garantindo a entrega de todas as
obrigagdes pertinentes as fun¢des predefinidas no item 5. :

6.3. Manter os funcionarios que executarado os servi¢os uniformizados e identificados,
em padrdao definido pela CONTRATANTE, com crachas, ndo sendo permitido o
ingresso destes trajando vestimentas em desconformidade com a legislagdo vigente.

6.4. Apresentar, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que executarao
atividade nas dependéncias da CONTRATANTE, mencionando os respectivos
enderecos residenciais, telefones, CPF, identidade e funcdo, comunicando ao Gestor
do Contrato qualquer alteragéo.
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6.5. Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

6.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta
obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

6.7. Sanar eventuais irregularidades ou corre¢des apontadas pela CONTRATANTE
quanto apresentacado de relatorios e/ou de cada etapa dos servicos.

6.8. Responder aos érgaos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho apresentado
por sua solicitacao.

6.9. Produzir e submeter a CONTRATANTE, junto com a Nota Fiscal, relatério
analitico que contenha o resumo das atividades prestadas.

6.10. Informar no corpo da Nota Fiscal o nimero do Contrato, bem como o nimero
do Contrato de Gestdo a ser assinado e as competéncias a que se refere a prestacao
dos servigos.

6.11. Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade junto aqueles.

6.12. Nao permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que ndo seja membro de seu
corpo técnico entre CRE mesmo que acompanhada por funcionario, cooperado ou afim,
no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade que tenha a ver com o
presente Contrato.

6.13. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a
contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

6.14. Submeter-se a fiscalizagdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer
orgao fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras
estabelecidas nos protocolos internos e padronizagdo da CONTRATANTE e do local
onde sera prestado os servigos.

6.15. Prestar informagdes, escritas e verbais, completas e fidedignas necessarias para
assegurar a continuidade do servico.

6.16 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais multas fiscais
decorrentes de imperfeicbes ou atrasos nos servi¢os ora contratados, excetuando-se
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os ocasionados por forca maior ou caso fortuito, assim definidos por lei, depois de
esgotados os procedimentos de defesa administrativa.

6.17 Cumprir a legislacdo e as normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, e
diligenciar para que seus empregados trabalhem com equipamentos de protecdo
individual (EPI), tais como capacetes, botas, luvas, capas, éculos e equipamentos
adequados para cada tipo de servico que estiver sendo desenvolvido. A
CONTRATANTE podera paralisar os servicos quando os empregados ndo estiverem
protegidos, correndo o énus da paralisagdo por conta da contratada, mantendo-se
inalterados os prazos definidos no presente contrato.

6.18. Executar os servicos com o maximo de zelo, bem como seguir rigorosamente as
especificacbes e normas pertinentes em vigéncia.

6.19. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto do presente contrato,
nos termos do Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia da fiscalizagdo
da CONTRATANTE, durante a execugdo do servigo, motivo de exclusio ou reducdo de
responsabilidade.

6.20 Responder pelas despesas relativas a encargos comerciais, trabalhistas, fiscais, de
seguro de acidentes, impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas referentes aos servigos executados por seus empregados.

6.21 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus funcionérios, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita, sendo defeso a CONTRATADA invocar a existéncia do
contrato para eximir-se dessas obrigagdes ou transferi-las ao CONTRATANTE.

6.22. Respeitar e/ou fazer respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias da unidade de saude.

6.23 Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda,
por eventuais danos causados no local de execugdo do servico, aos servidores da
CONTRATANTE, bem como a terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, diretamente por seus empregados na execugao do ajuste,
arcando, apds regular processo administrativo, com a restauragdo, substituicdo ou
indenizacdo, conforme o caso, sendo defeso a CONTRATADA invocar a existéncia do
contrato para eximir-se dessas obrigagdes ou transferi-las ao CONTRATANTE.

b
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6.24 Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar durante a execugio dos servicos.

6.25 Atender a qualquer convocagdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a
respeito dos servigos prestados.

6.26 Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da CONTRATANTE, ou ao interesse do servico publico.

6.27 Disponibilizar e manter, tanto na sede da CONTRATANTE quanto no CRE,
quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos servicos.

6.28. Cumprir os prazos de execugédo dos servicos.

6.29 Promover condigdes a fiscalizacdo de todos os servicos contratados, bem como
dos seus procedimentos e técnicas empregadas.

6.30 A empresa CONTRATADA devera:

a) Possuir ou providenciar, se necessario, os equipamentos de trabalho, de protecdo
individual e coletiva, a m&o-de-obra, os meios de transporte, e demais itens
necessarios ao desenvolvimento integral dos servicos prestados.

b) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicdes e acordos
relativos a legislacdo social e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao
pessoal alocado no servigo objeto do contrato.

c) Facilitar por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizacéo, permitindo
0 acesso ao servico em execugao, bem como atendendo prontamente as solicitacbes
efetuadas pelo representante da CONTRATANTE.

d) Fornecer mao-de-obra  qualificada subordinada a gestdo da CONTRATANTE, que
sera responsavel por delegar atividades e definir prioridades.

6.31. A contratada devera comunicar a contratante através do gestor do contrato,
qualquer substituicdo /desligamento de funcionario sendo necessaria a aprovagao da
contratante na contratagdo de novo profissional.
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6.32. Toda documentacdo comprobatéria da qualificacdo técnica do profissional
devera ser previamente aprovada pelo gestor do contrato.

6.33 Uma vez identificado colaboradores com insubordinagdo, impericia nas
atividades, negligéncia ou falta de competéncia a fun¢do proposta, o mesmo sera
apontado formalmente a CONTRATADA, que devera proceder com o afastamento e
substituicdo do mesmo no quadro de colaboradores, quando pertinente.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1 Gerenciar a execucdo deste Contrato.

7.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto deste Contrato.

7.3. Editar normas complementares para o gerenciamento da execugao do Contrato
em razéo de exigéncia dos 6rgéos de controle e fiscalizacio aos quais o Contrato de
Gestdo da unidade de satde esteja vinculado ou subordinado.

8. DA PROPOSTA E SELECAO DE FORNECEDOR

8.1 A contratacdo efetuar-se-a4 mediante a apuracdo da melhor oferta, fundamentado
no artigo 6°, II, do Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servigos do
IGPR;

8.2 Nao conter rasuras ou emendas;

8.3 Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante
legal, com indicagéo do cargo por ele exercido na empresa;

8.4 Conter com clareza e sem omissdes as especificacdes do servico ofertado,
mencionando a descri¢do, quantidade, valores unitarios e totais, de forma a obedecer
a discriminacdo do objeto;

8.5 Os valores deverao ser apresentados em Reais;
8.6 Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerdo os unitarios;

8.7 A proposta devera ser emitida com validade de 60 dias corridos, contados do
primeiro dia Util sequinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;
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8.8 A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaracdo de
conhecimento e aceitagdo de todas as condicdes do presente termo de referéncia.

9. DO PAGAMENTO

9.1. As faturas serdo emitidas no dia 25 do més vigente a prestagdo do servico, com
vencimento todo dia 15 (quinze) do més subsequente, que serdo pagas por meio de
depdsito em conta ou por boleto bancéario, da melhor forma que convier a
CONTRATANTE.

10. DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE

10.1. Os pregos contratados poderdo ser repactuados pelo percentual de variagao
salarial de acordo com conven¢do ou dissidio coletivo de trabalho da categoria
considerada.

10.2. A concesséo da repactuagdo estara condicionada a prévia manifestacio do gestor
do contrato, na qual devera constar que os novos precos estdo compativeis com os
praticados pelo mercado e a proposta permanece vantajosa para o CONTRATANTE.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato tera periodo de vigéncia de 180 dias, podendo ser prorrogado por meio
de termo aditivo.

11.2. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual est3
contratagdo esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificacio.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Aplica-se a esta contratagdo os dispositivos do Regulamento de Compras e
ContratacBes de Obras e Servicos do IGPR.

Goiania, 28 de dezembro de 2018.

IN ! O GESTAO POR M EL &\IC% OES/LTDA
ESULTADOS - IGPR unio Cézar Matias de Morais
Jean Pierre Pereira Administrador

Diretor Executivo
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ANEXO TECNICO

DESCRICAO DOS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS EXECUTADOS

1.1. O Instituto de Gestdo Por Resultados — IGPR é uma associacdo civil sem fins lucrativos,
qualificada como organizagdo social da salde pelo Estado de Goias, por meio do Decreto
Estadual n° 8.636/2016.

1.2. Para o desempenho das atividades no Complexo Regulador Estadual — CRE é necessario a
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacio,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de

servicos relacionados a operagdo, monitoramento, suporte, atualizacdo e projetos de
infraestrutura de TI, suporte em infraestrutura de redes e telecomunicacdes.

Funcio Area de Atuacio
Coordenador de T.I - Suporte as areas administrativas e

operacionais.

- Manutencao de rede e parque
tecnologico.
- Infraestrutura e telecomunicagdes.

3.1. Tecnologia da informégéo

3.1.1 Conducéo de projetos de T.I, com elaboragéo de estudos e analises que fundamentam o
trabalho realizado.

3.1.2 Apoio na elaboragdo de processos de aquisicdo de hardware, software e servicos
correlatos.

3.1.3 Prospecgédo tecnoldgica de novos produtos, novas tecnologias, teste e indicagdo de
aplicativos

3.1.4 Analise técnica e emissdo de pareceres inerentes a Tecnologia da Informacao

3.1.5 Elaboracdo e implementagdo de politicas, normas, rotinas e melhorias de processos.
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3.1.6 Apoio na elaboragdo de planos estratégicos para a diretoria e contingéncias.
3.1.7 Implementagao das politicas de seguranga da informagao.

3.2. Infraestrutura, suporte, manutencao e redes

3.2.1 Instalagdo, configuragdo e gerenciamento de servidores, ativos de rede e aplicativos
corporativos.

3.2.2 Testes de microcomputadores, periféricos e acompanhamento da manutengdo e
atualizagdo de recursos do parque computacional.

3.2.3 Resolugdo de incidentes e problemas relatados pelos colaboradores do IGPR e suas
unidades, fornecendo suporte técnico especializado relacionado aos equipamentos, servigos,
softwares, infraestrutura de redes, banco de dados e sistema de informacao (corregao,
adaptagdes e atendimento emergencial de sobreaviso).

3.2.4 Implementacio, implantacdo e gerenciamento de redes TCP/IP e redes sem fio.

3.2.5 Administracdo e geréncia de rede local (certificagdo de pontos, plano de
enderegamento IP, gerenciamento de VLANS).

3.2.6 Administragdo e geréncia de rede Distribuida (WAN) compreendendo :roteamento,
configuracdo de roteadores em redes Frame-Relay, ATM e MPLS, diagnéstico, analise e
resolucdo de problemas de conectividade.

3.2.7 Administracdo e geréncia da servicos de rede: proxy, firewall, AntiSpam, servigo de
prevencao, deteccdo de intrusédo, FTP, DNS, DHCP, WINS e outros.

3.2.8 Implementacgédo de planos e rotinas de backups de dados

3.2.9 Implantacdo e manutencdo de planos de seguranga da Informacéo.

3.2.10 Operacdo de sistema automatizado de gestdo do parque de informatica,
especialmente: registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos, controle de
configuracéo e inventario do parque de informatica.

Goiania, 28 de dezembro de 2018.

INS GESTAO POR A Com/Nlé’t‘l?OES LTDA
RESULTADOS - IGPR Junio Cezar Matias de Morais
ean Pierre Pereira / Administrador
Diretor Executivo [ /



